CREDITSTAR FINLAND OY:N
LUOTTOSOPIMUS JA YLEISET EHDOT

Creditstar Finland Oy:n luottosopimus

Luotonantaja: Creditstar Finland Oy (jaljempana "Creditstar” tai “Luotonantaja”)
Y-tunnus: 2301802-7

Postiosoite: ¢/o Luna house, Mannerheimintie 12 B, 5. krs

00100 Helsinki

Puhelinnumero: 09 425 99688

Sahkoposti: asiakaspalvelu@creditstar.fi

Luotonottaja (jdljemp&dna "Luotonottaja” tai "Asiakas”):
Nimi:

Henkilétunnus:

Postiosoite:, ,

Puhelinnumero:

Sahkoposti:

Eteld-Suomen Aluehallintoviraston luotonantajarekisterin rekisterdintitunnus: 2011/PU1724A.

Téahan luottosopimukseen sovelletaan Creditstar Finland Oy Oy:n yleisia ehtoja, jotka ovat taman sopimuksen liitteena (Liite 2). Luotonantajan ja
Luotonottajan valinen sopimus muodostuu yhtend kokonaisuutena tdsta luottosopimusasiakirjasta, Creditstar Finland Oy Oy:n yleisistd ehdoista
seka vakiomuotoisista eurooppalaisista kuluttajaluottotiedoista (SECCI) (Liite 3).

Luottoehdot:

Luoton tyyppi: jatkuva luotto

Luottoraja: 3000 €

Edellisen luoton pddoma: Luotonottajan edellisen luoton yhteydessa nostamien varojen kokonaismaara, jota Luotonottaja ei ole maksanut
takaisin:

Luottosopimuksen voimassaoloaika: voimassa toistaiseksi

Sopimuksen tekopdiva:

Sopimuksen numero:

Takaisinmaksupdiva: Luotonottajan nostamien varojen kokonaismaara maksetaan takaisin tdman sopimusasiakirjan liitteena 1 olevan
lyhennystaulukon mukaisesti siind ilmoitettuina paivina

Luottorajasta tehtdvan luottoerdn noston maara:

Myo6nnetysta Luottorajasta peritdan padivakohtainen luottokustannus, joka on suuruudeltaan 0,01% Luottorajan madrasta
Ensimmainen takaisinmaksupaiva:

Ensimmainen kuukausiera:

Viitenumero:

Luoton luottohakemuksen kasittelyaika ja varojen tilitysaika pankkitilille: 0-4 paivaa luottohakemuksen tekemisesta. Tama edellyttaa, etta
Asiakas lapaisee Luotonantajan luottokelpoisuustarkastuksen. Varoja ei tiliteta uusille asiakkaille klo 23.00-07.00 valisena aikana.

Luotonottaja voi milloin tahansa nostaa Luottorajasta haluamansa maaran (huomioiden verkkopalvelussa olevat kertanostoa koskevat
lisdrajoitukset kuten vahimmaisnostomaard) edellyttden, ettd Luottorajasta on jdljelld kdyttamatonta lainapadomaa. Kun Luotonottaja maksaa
takaisin Luottoa, suoritetut lyhennykset vapauttavat varoja Luotonottajan kdytt66n Luottorajan puitteissa.

Luoton korko, muut luottokustannukset ja todellisen vuosikoron maardaytymisen perusteet. Luoton korko on kiinted %. Luoton korko lasketaan
paivittdin. Luoton koron lisdksi my6nnetysta Luottorajasta peritdan pdivakohtainen palkkio, jonka suuruus on 0,01% Luotorajan maarasta.

Kuluttajansuojalain 7 luvun 6 §:n tarkoittama todellinen vuosikorko on 21,31 % ja sen edustama esimerkki perustuu oletukseen, etta asiakkaalle
on myonnetty 3 000 euron Credistar luotto, josta tdma nostaa kerralla tdydet 3 000 euroa ja maksaa Luoton takaisin kahdessatoista (12)
samansuuruisessa erdssd kahdentoista (12) kuukauden aikana yhta suurissa kiinteissa erissa eli jokainen kuukausierd on 276,76 €

Luotonottajana olen tutustunut luotonantajan tietosuojaselosteeseen osoitteessa https://www.creditstar.fi/site/help/documents ja tdman
sopimuksen allekirjoituksella vahvistan olevani tietoinen siitd, milld tavalla henkilGtietojani kasitellddn sopimuksen toteuttamiseksi.

Luotonottajana olen tutustunut luotonantajan tietosuojaselosteeseen osoitteessa https://www.creditstar.fi/site/help/documents ja hyvdksyn
henkildtietojeni kdsittelemisen sahkoistd suoramarkkinointia varten. Voin koska tahansa perua suostumukseni helposti ja ilmaiseksi,
kirjautumalla Creditstarin itsepalveluun osoitteessa https://www.creditstar.fi

Seuraava lisdys koskee vain tapausta missd luotonantaja on siirtdnyt lainasopimukseen perustuvat saamisensa ja oikeutensa eteenpain:


https://www.creditstar.fi/site/help/documents
https://www.creditstar.fi/site/help/documents
https://www.creditstar.fi

Lainanantaja on siirtanyt lainasopimukseen perustuvat saamisensa ja oikeutensa [SIA Mintos Finance No.10, reg. 40203387694, Skanstes street 52,
Riga, LV-1013, Latvia] jolla oikeus siirtaa oikeudet edelleen. Siirto on peruutettavissa vain siirronsaajan suostumuksella. Lainan siirrosta
huolimatta lainansaajan tulee maksaa siirron jalkeen lainaan liittyvat velvoitteensa alkuperaiselle lainanantajalle. Siirto ei vaikuta lainansaajan
oikeuksiin tai velvollisuuksiin. [SIA Mintos Finance No.10] on valtuuttanut lainanantajan hallinnoimaan siirrettyja saamisia. Ellei erikseen muuta
ilmoiteta, lainanantajalla on oikeus kayttaa [SIA Mintos Finance No.10] puhevaltaa lainasopimukseen perustuvissa asioissa seka hoitaa
lainasaamisen mahdolliseen perintaan liittyvat toimenpiteet4. Lainasopimukseen liittyva asiakaspalvelu jatkuu entiselldaan [Creditstar Finland Oy],
joten edella tassa sopimuksessa ilmoitetut asiakaspalvelun puhelinnumerot ja muut yhteystiedot sailyvat ennallaan.



Liite 1

Amount 2324,31 €

Tama lyhennystaulukko korvaa mahdolliset aiemmat Luotonantajan ja Luotonottajan valilld sovitut lyhennystaulukot.



Liite 2
Creditstar Finland Oy:n yleiset ehdot

Creditstar Finland Oy (jaljempana "Creditstar” tai “Luotonantaja”) my6ntda Luottorajan sitd hakeneelle henkildasiakkaalle (jaljempana
"Luotonottaja” tai "Asiakas”) seuraavien yleisten ehtojen mukaisesti. Asiakkaan ja Creditstarin valinen sopimus muodostuu luottosopimuksesta,
ndista Creditstar Finland Oy Oy:n yleisistd ehdoista (liite 2) ja vakiomuotoisista eurooppalaisista kuluttajaluottotiedoista (SECCI) (Liite 3).

1. Luottorajan hakeminen

Luotonantaja voi myontda enintddn 3000 euron Luottorajan kuluttajille, jotka ovat vahintddn 18-vuotiaita, asuvat Suomessa, joilla on suomalainen
henkilétunnus ja jotka ovat hoitaneet raha-asiansa nuhteettomasti. Lisdksi vaaditaan, etta kuluttajilla on suomalainen matkapuhelinliittyma,
voimassa oleva sdahképostiosoite ja suomalainen pankkitili.

Luotonottajan on haettava Luottorajaa verkossa osoitteessa www.creditstar.fi tai Creditstarin mobiilisovelluksessa - taytettavalld ja
lahetettdvalld hakemuksella. Luotonottajan on my6s kirjauduttava verkkopalveluun ja syotettdva vaaditut henkil6- ja luottotiedot oikein.
Rekisterdityessddn Luotonottajan on luotava henkilokohtainen salasana, jota hdn kdyttaa kirjautuessaan henkilokohtaiselle yksityisasiakkaan
tililleen verkko- osoitteessa www.creditstar.fi. Luotonottaja kirjautuu henkilékohtaiselle yksityisasiakkaan tililleen mainitulla salasanalla ja
kayttajatunnuksena kdytettdvalla puhelinnumerollaan tai sahkdpostiosoitteellaan. Luotonottaja ei saa luovuttaa tai muulla tavoin paljastaa
salasanaa toiselle henkilélle, ja Luotonottaja on velvollinen pitdamaan salasanan luottamuksellisena ja varmistamaan, ettd kukaan muu ei saa
salasanaa selville. Luotonottaja on vastuussa kaikesta Luotonottajan salasanan ja henkilokohtaisen tilin luvattomasta kdytosta seka taman
luvattoman kdyton aiheuttamista vahingoista. Luotonottajan on viipymdtta ilmoitettava Creditstarille, jos han epdilee salasanansa paatyneen
toisen henkilon tietoon. Creditstarilla on oikeus jaddyttaa Luotonottajan henkilokohtainen tili tai salasana valittomasti, jos Creditstarilla on
aihetta epailld, ettd Luotonottajan tilid kdytetdadn oikeudettomasti tai vilpillisesti.

Luotonottaja on vastuussa antamien tietojensa oikeellisuudesta ja totuudenmukaisuudesta. Luotonottaja on velvollinen ilmoittamaan
Luotonantajalle kaikista henkiltietoihin tulleista muutoksista sopimuksen koko voimassaolon ajan ilman aiheetonta viivytysta. Kun Luotonottaja
on rekisterditynyt, Creditstar Finland Oy Oy:n yleiset ehdot ja vakiomuotoiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot ldhetetdan asiakkaan
sdahkopostiosoitteeseen. Luotonottaja voi tallentaa ja/tai tulostaa mainitut asiakirjat.

Luotonottajan on luettava lahetetyt asiakirjat huolellisesti ja kokonaan. Luotonottajan tulee jatkaa hakemuksen tekemista vain, jos han hyvdksyy
mainitut ehdot. Jos Luotonottaja hyvaksyy ehdot, hanen on verkkosivun kautta vahvistettava lukeneensa, ymmartdvansa ja hyvdksyvansa nama
ehdot, ennen kuin hakemus voidaan ldhettda. Sen jilkeen Luotonottajalle ldhetetddn yksildllisen verkkolinkin sisaltdava vahvistussahképostiviesti,
ja Luotonottaja vahvistaa hakemuksen ja rekisteréitymisen napsauttamalla linkkia. Luotonottaja tunnistetaan vahvasta siahkoisesta
tunnistamisesta ja sdhkoisista luottamuspalveluista annetun lain mukaisesti Liikenne- ja viestintdviraston yllapitdmaan rekisteriin merkityn
tunnistusvdlineiden tarjoajan tai tunnistusvalityksen palveluntarjoajan avulla.

Luotonantaja arvioi Luotonottajan luottokelpoisuuden ennen Luottorajan myontdmista. Luotonantaja arvioi luottokelpoisuuden Luotonottajan
antamien tietojen ja julkisissa rekistereissa saatavilla olevien tietojen perusteella. Luotonantaja tarkastaa rekistereissa olevat tiedot sen jalkeen,
kun Luotonottajan henkiléllisyys on vahvistettu. Luotonottaja varmistaa Luotonottajan henkilllisyyden erikseen my6s Luotonottajalle tehtavalla
puhelulla. Léhettamallda hakemuksen Luotonottaja antaa Luotonantajalle oikeuden varmistaa Luotonottajan henkil6- ja/tai luottotiedot.
Luotonottaja antaa Luotonantajalle oikeuden hankkia Luotonottajaa koskevia tietoja Suomen Asiakastieto Oy:ltd ja/tai Bisnode Finland Oy:lta ja
muista kolmannen osapuolen tietopalveluista. Luotonantaja voi kdyttada luottokelpoisuuden arvioinnissa myds omia tietokantojaan. Luotonantaja
voi kdyttaa tietoja Luottorajan ja Luoton myontamiseen ja valvomiseen. Luotonantajalla on oikeus varmistaa Luotonottajan hakemuksessa
antamat tiedot, ja tata tarkoitusta varten Luotonantajalla on oikeus pyytda Luotonottajalta lisatietoja ja lisdasiakirjoja, esimerkiksi jaljennos
Luotonottajan palkkatositteesta, pankin tiliotteesta tai muusta asiakirjasta, jonka pyytamisen laki sallii Luotonottajan taloustilanteen
arvioimiseksi. Luotonantaja ei ole velvollinen palauttamaan asiakirjoja Luotonottajalle.

2. Luottorajan myontaminen

Luotonantaja tekee hakemusta koskevan padtoksen saatuaan kaikki pyytdmansa tiedot ja asiakirjat ja arvioituaan Luotonottajan
luottokelpoisuuden. Luotonantajalla on oikeus hyldta luottorajahakemus ilmoittamatta hylkddmisen syytd Luotonottajalle.

Luotonantajan ja Luotonottajan vdlisen sopimuksen katsotaan syntyneen, kun Luotonantaja on tehnyt myonteisen luottorajapaatdksen.
Luotonantajan on ilmoitettava Luotonottajalle padtoksestdaan. Sopimus muodostuu henkilokohtaisesta luottosopimuksesta, vakiomuotoisista
eurooppalaisista kuluttajaluottotiedoista (SECCI) ja ndista yleisistd ehdoista. Mainitut asiakirjat ovat aina saatavana Luotonottajan
henkildkohtaisen tilin kautta osoitteessa www.creditstar.fi, ja Luotonottaja voi tallentaa ja tulostaa nama asiakirjat.

Luotonantajalla on oikeus siirtad sopimukseen perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle. Luotonottajalle on ilmoitettava
siirrosta. Luotonottajalla ei ole oikeutta siirtda sopimusta tai mitddn sopimukseen perustuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle
osapuolelle.

3. Asiakkaan vahvistukset

Hakemalla luottoa Asiakas vahvistaa, etta:



- Asiakas on solminut sopimuksen ja valinnut tarjotuista tuotteista haluamansa omasta vapaasta tahdostaan;

- kaikki Asiakkaan antamat tiedot ovat oikeita ja totuudenmukaisia - Asiakas kykenee esittdamaan asiakirjat, jotka vahvistavat annetut tiedot
oikeiksi;

- Asiakas kykenee tdayttamaan sopimukseen perustuvat, erityisesti Asiakkaan taloudellista tilannetta, koskevat velvollisuutensa;

- Asiakas ilmoittaa viipymatta Luotonantajalle kaikista antamiensa tietojen muutoksista; ja

- Asiakas on lukenut, ymmartanyt ja hyvaksynyt sopimuksen, joka koostuu henkilékohtaisesta luottosopimuksesta, vakiomuotoisista
eurooppalaisista kuluttajaluottotiedoista (SECCI) ja ndista yleisista ehdoista.

Hakemalla luottoa Asiakas vahvistaa olevansa tietoinen sekd hyvaksyvansa sen, ettd Creditstar voi luovuttaa tai siirtda Asiakkaan tietoja
seuraaville kolmansille osapuolille:

Frank Technologies Inc.; Benhauer Sp. Z.0.0.; Google; Mailgun Technologies, Inc.; Sendsmaily OU; Sendinblue SAS; Messente Communications OU;
Posti Messaging Oy; IP Kdnekeskuste OU; Miiiigimeistrite Aktsiaselts; Facebook; Smartresponse A/S; Helsingin OP Pankki Oyj; Danske Bank A/S,
Suomen sivuliike; Aktia Pankki Oyj; Nordea Bank AB (publ), Suomen sivuliike; Svenska Handelsbanken AB (julk), Suomen sivukonttoritoiminta;
Suomen sivukonttoritoiminta; Oma Saastdpankki Oyj; POP Pankki; Saastopankki; S-Pankki Oy; Alandsbanken Abp; Elisa Oyj; Telia Finland Oyj;
Instantor AB; Signicat AS; Suomen Asiakastieto Oy (mm. positiivinen rekisteri eli rekisteri, jossa kasitelldan tietoja kuluttajien ottamista luotoista);
Aktsiaselts Big Data Scoring; AS Mintos Marketplace; Finance House Nord OY; Urban Deli OU; Creditstar International OU; Creditstar Group AS
ja/tai sen tytaryritykset; ThreatMetrix, Inc.; Mobius Solutions, Ltd. (Optimove); Slack Technologies, Inc.; Data Driven OU; WhatsApp Ireland
Limited; Lendermarket Limited; Mega Limited; HG Baltic OU; Trustly Group AB.

Kasittelyn seka tietojen siirtdmisen tai luovutuksen tarkoitus on ilmoitettu Creditstar Finland Oy:n rekisteri- ja tietosuojaselosteen 4. jaksossa.
4. Luottorajan suuruus ja maksuaika

Luottorajan suuruus on 3 000 euroa. Asiakas voi valita nostavansa Luottorajasta haluamansa maaran (50 euron vélein, esim. 50, 100, 150 jne.
euroa). Jos vain osa myonnetysta Luottorajasta kaytetdan, jaljelld oleva osuus on milloin tahansa Asiakkaan myohemmin kdytettdvissa, mikali
Asiakas ei ole jattanyt yhta tai useampaa erdantynyttd erdad maksamatta tai muulla tavoin jattdanyt tdyttamatta Luotonantajan ja Luotonottajan
vdlisen sopimuksen mukaisia velvoitteitaan tai Luotonantajan ja Luotonottajan vélisessad sopimuksessa ei ole toisin todettu.

Maksuaika on Luottorajan suuruudesta riippuen, ja Asiakkaan valinnan mukaan 1-24 kuukautta (kuukauden valein, esim. 1, 2, 3, 4 jne. kuukautta).
Maksuaika alkaa sina paivana, kun Asiakas on tehnyt Luottorajasta noston ja tama Luotto on tilitetty Asiakkaan pankkitilille. Luottorajasta
tehtavan uuden luottoeran noston yhteydessa mahdollinen aiempi Luotto yhdistetdan Luottorajasta tehtdvan uuden luottoerdan noston maaraan
tilityksen yhteydessa. Jokaisen uuden Luottorajasta tehtavan luottoeran noston yhteydessa péivitetdadn luottosopimuksen lyhennystaulukko.

Luottoraja on palautuva, mika tarkoittaa sita ettd kun Asiakas maksaa takaisin Luottoa, suoritetut lyhennykset vapauttavat varoja Asiakkaan
kdytt6on Luottorajan puitteissa.

Luotonantajalla on oikeus estdd Luottorajan kaytto ja siitd tehtavat uudet luottoerien nostot, jos:

- Luotonantajalla on syytad epailld Luottorajan oikeudetonta tai lainvastaista kdyttoa tai petosta;

- riski Asiakkaan kykenemattémyydesta tayttaa maksuvelvollisuuksiaan on lisdantynyt oleellisesti; tai

- Asiakas ei maksa yhta tai useampaa erdantynytta eraa tai muulla tavoin jattaa tayttamatta sopimuksen mukaiset velvoitteensa.

5. Luottokustannukset

Myo6nnetysta Luottorajasta peritdan pdivakohtainen luottokustannus, joka on suuruudeltaan 0,01 % Luottorajan maardstd. Tama palkkio
maksetaan kuukausittain jalkikateen takaisinmaksuerien yhteydessa.

Lisdksi Asiakkaan kdyttamastd Luotosta peritdan valittuun maksuaikaan perustuvaa vuotuista kiintedad %:n luoton korkoa. Tama luoton korko
lasketaan padivittain, ja luoton korkoa laskettaessa huomioidaan kuukauden todellisten pdivien maara ja vuodessa katsotaan olevan 360 paivaa.
Luoton korko maksetaan kuukausittain jdlkikdateen. Asiakkaan on maksettava luoton korkoa siitd paivasta alkaen, kun Luotto on tilitetty Asiakkaan
tilille, siihen pdivaan saakka, kunnes Asiakas on maksanut Luoton takaisin Luotonantajalle.

Todellinen vuosikorko saadaan laskemalla kaikkien Luoton vuotuisten luottokustannusten suhde Luoton maaraan lyhennykset huomioiden.
Laskennassa huomioidaan takaisinmaksuaika ja oletetaan, etta luoton korko ja muut luottokustannukset pysyvat muuttumattomina sopimuksen
voimassaolon ajan ja ettd Luotto maksetaan takaisin sopimuksen mukaan. Todellinen vuosikorko sisdltda luoton koron ja muut
luottokustannukset. Todellista vuosikorkoa laskettaessa vuodessa katsotaan olevan 365 paivaa.

6. Takaisinmaksu

Asiakkaan on maksettava Luoton kdytossa oleva pddoma, luoton korko ja muut luottokustannukset takaisin Luotonantajalle kiinteina
kuukausierind Lyhennystaulukon mukaisesti. Asiakkaan on suoritettava takaisinmaksuerat ajallaan luottosopimukseen mukaiseen erdpdivaan
mennessa.

Luotonantaja voi siirtda Luottoon ja/tai siihen liittyvat oikeutensa ja velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle, missa tapauksessa Asiakkaan on
suoritettava Luottoon liittyvat takaisinmaksut télle kolmannelle osapuolelle. Luotonantaja ilmoittaa Asiakkaalle, mikali Luottoon liittyvat
takaisinmaksut suoritetaan muulle taholle kuin Luotonantajalle. Hyvdaksymalla nama yleiset ehdot Asiakas antaa suostumuksena sille, etta
Luotonantajan siirrettya tdhan luottosopimukseen perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa siirronsaaja saa luovuttaa Luotonantajalle tiedon
siitd, onko Asiakas maksanut Luottoon liittyvat takaisinmaksut sopimuksen mukaisesti.

Asiakkaan Luotonantajalle tai kolmannelle osapuolelle suorittamat maksut kohdistetaan seuraavassa jarjestyksessa: muut luottokustannukset
kuin luoton korko, luoton korko, kdyt6ssa olevan Luoton pddgoma sekad muistutus- ja perintadilmoitusmaksut.



7. Viivastyskorko, maksumuistutukset ja perintakulut
Jos kuukausieraa tai muuta erdantyvaa summaa ei makseta erdpadivddn mennessa, Luotonantajalla on oikeus peria Asiakkaalta viivastyskorkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan korkolain 4 §:n 2 momentin mukaista viivastyskorkoa luoton koron mukaan jokaiselta pdivaltd, jonka maksu
viivastyy, 180 paivan ajan laskun erdantymispaivasta alkaen, minka jilkeen Asiakas on velvollinen maksamaan korkolain 4 §:n 1 momentin
mukaista viivastyskorkoa, jolloin korko on seitseman (7) prosenttiyksikkoa kulloinkin voimassa olevaa viitekorkoa korkeampi.

Creditstar ldhettda ensimmaisen maksumuistutuksen 14 paivaa erapadivan jalkeen ja toisen maksumuistutuksen 30 pdivaa erapaivan jalkeen.
Creditstar voi veloittaa 5 euroa tai lain salliman enimma&ismaaran kustakin Asiakkaalle ldhetetystd maksumuistutuksesta. Creditstar voi lahettaa
maksumuistutukset sdhkopostitse. Maksumuistutuksen lisdksi Creditstar voi ldhettda Asiakkaalle veloituksetta lisamuistutuksia tekstiviestitse ja
sahkopostitse.

Jos Asiakkaan maksusuoritus viivastyy yli 30 pdivaa, Creditstarilla on oikeus valtuuttaa kolmas osapuoli hoitamaan Luoton hallintaa. Creditstar tai
kolmannen osapuolen perintatoimisto voi veloittaa 5 euroa tai lain salliman enimma&ismaaran kustakin Asiakkaalle ldhetetysta
perintdilmoituksesta. Ensimmainen perintdilmoitus ldhetetaddn 45 pdivaa erdpaivan jalkeen ja toinen perintdilmoitus 60 pdivaa erapdivan jalkeen.
Perintdilmoitusten lisdksi Asiakkaalle voidaan ldhettda veloituksetta muistutuksia tekstiviestitse ja sahkopostitse.

8. Erdpaivan siirto

Asiakas voi hakea erdantymattoman maksun erdpdivan siirtoa. Erdpdivan siirrolla tarkoitetaan sitd, ettd kuukausierdn tai -erien erdpdivaa
siirretdan eteenpdin. Mikali erapadivaa siirretddn eteenpdin vahintddn 14 paivas, Luotonantaja veloittaa Asiakkaalta siirrosta 5 euron maksun.
Erdpdivan siirto tapahtuu vasta, kun Luotonantaja on saanut maksun erdpdivan siirrosta. Maksun perimisesta ja sen maardsta ilmoitetaan ennen
erdpdivan siirtohakemuksen tekemista.

Asiakas voi hakea erapdivan siirtoa verkossa kirjautumalla Creditstarin verkkosivulle osoitteessa www.creditstar.fi tai ottamalla yhteytta
Creditstarin asiakaspalveluun sdhkopostitse tai puhelimitse. Luotonantaja voi yksin oman harkintansa mukaan hylata erapaivan siirtohakemuksen.

9. Lykkdaminen

Mikali Asiakkaan erdantyneet maksut ovat viivastyneet yli 30 pdivaa, Asiakas voi hakea erddntyneen maksun erapaivan lykkaamistd 30 paivalla
ottamalla sdhképostitse yhteytta Creditstarin asiakaspalveluun. Jokaisesta Asiakkaan tekemasta lykkdyksestd veloitetaan 5 euron maksu. Maksu
lisdtaan seuraavaan maksettavaan kuukausieraan. Lykkdaamisen hakeminen ei vaikuta ndiden yleisten ehtojen kohdan 7 mukaisiin
maksumuistutuksiin ja perintdilmoituksiin ja niiden maksuihin.

Luotonantaja voi yksin oman harkintansa mukaan hylata lykkaamishakemuksen.
10. Takaisinmaksusuunnitelma

Luotonantaja voi tarjota Asiakkaalle mahdollisuuden laatia takaisinmaksusuunnitelma yksityisasiakkaan henkil6kohtaisella tililld osoitteessa
www.creditstar.Ffi.

Takaisinmaksusuunnitelman kesto voi olla 1-24 kuukautta. Kuukausittaiset lyhennyserat maaraytyvat takaisinmaksusuunnitelman keston mukaan
siten, etta edellisen luoton pddoma seka Luotto jaetaan kuukausien maaralla.

Takaisinmaksusuunnitelman perustamismaksu perustuu Luotonantajan saatavan padomaan seuraavasti: 1) jos padoma on 0-100 euroa tai
takaisinmaksusuunnitelma kattaa enintddn nelja (4) maksuerdd, maksu on 20 euroa, 2) jos pddoma on 101-1 000 euroa ja maksusuunnitelma
kasittda enemman kuin nelja (4) maksueraa, maksu on 30 euroa, ja 3) jos padoma on yli 1 000 euroa tai enemman ja maksusuunnitelma kasittaa
enemman kuin nelja (4) maksuerda, maksu on 50 euroa. Takaisinmaksusuunnitelma astuu voimaan, kun Luotonantaja on saanut
takaisinmaksusuunnitelman perustamismaksun Asiakkaalta. Luotonantaja voi yksin oman harkintansa mukaan hylata takaisinmaksusuunnitelman.

Mikali Asiakkaalla on voimassa oleva takaisinmaksusuunnitelma, Asiakas ei voi hakea lyhennyksetonta aikaa tai tehda uutta nostoa Luottorajasta.
Erdpaivan lykkaamista voi kuitenkin hakea my6s voimassa olevan takaisinmaksusuunnitelman aikana.

11. Maksamatta jattamisestd ilmoittaminen luottotietorekisteriin

Creditstarilla on oikeus ilmoittaa maksuvelvollisuuksien laiminlydnnista luottotietorekisteriin, jos Asiakkaan maksu on viivastynyt vdhintddn 60
padivaa alkuperdisestd erdapdivasta ja asiakkaalle on vdhintdan 21 paivaad ennen tietojen ilmoittamista ldhetetty kirjallinen huomautus, jossa
ilmoitetaan maksamatta jattamista koskevien tietojen ilmoittamisesta luottotietorekisteriin sekd maksamatta jattamistd koskevien tietojen
sdilyttdmisen ehdoista.

12. Sopimuksen paattyminen
Luotto on jatkuva luotto, ja sopimus on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus milloin tahansa. Asiakkaan on ilmoitettava sopimuksen irtisanomisesta Luotonantajalle kirjallisesti
vahintdan 30 paivda ennen suunniteltua sopimuksen paattymispdivaa. Luotonantajalla on oikeus irtisanoa sopimus milloin tahansa ilmoittamalla
irtisanomisesta Asiakkaalle kirjallisesti vahintaan kaksi (2) kuukautta ennen sopimuksen paattymista. Kummassakin tapauksessa Asiakas on
velvollinen maksamaan Luoton kdytdssa olevan paddgoman, luoton koron ja muut luoton kustannukset Luotonantajalle irtisanomisilmoituksen
jattamisen aikaan voimassa olevan sopimuksen mukaisesti.



Luotonantajalla on oikeus perid muutoin erddntymaton maksuerd, mikali Asiakas on suorittanut tdman sopimuksen mukaisen maksun my6hdssa tai
on muulla tavoin rikkonut sopimusta. Luotonantajalla on oikeus kdyttda mainittua oikeutta, jos eraantynyt maksu on vahintdaan yhden (1)
kuukauden my6hassa ja edelleen maksamatta. Muita sopimusrikkomuksia ovat muun muassa vadrien tai harhaanjohtavien tietojen ilmoittaminen
luottorajahakemuksen yhteydessa.

Luotto erddntyy neljan (4) viikon tai, jos Asiakkaalle on aiemmin ldhetetty muistutus viivastymisesta tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden (2)
viikon kuluessa siitad paivasta, jolloin erddntymisilmoitus on annettu tai ldhetetty kirjallisena Asiakkaalle. Jos Asiakas tdana aikana maksaa
viivastyneen maksun tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen, erdantyminen kumotaan.

Luoton erdantyminen tarkoittaa, etta Asiakas on velvollinen maksamaan koko Luoton kdytdssa olevan padgoman seka luoton korot, muut
luottokustannukset ja muut kulut yhdelld kertaa ja sopimus padttyy eika Luottorajasta ole mahdollista tehda uusia luottoerien nostoja.

Maksun viivastyessd Luotonantajalla ei ole oikeutta perid muutoin erdantynyttd maksuerad, jos viivdstyminen johtuu Asiakkaan sairaudesta,
tyottomyydestd tai muusta vastaavasta Asiakkaasta riippumattomasta syystd, paitsi jos tama on viivastymisen kesto ja muut olosuhteet
huomioon ottaen ilmeisen kohtuutonta Luotonantajan kannalta. Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava tallaisesta tilanteesta Luotonantajalle.

Luotto erdantyy valittomasti, jos Asiakas kuolee, julistetaan maksukyvyttomaksi tai tekee oikeuden vahvistaman velkajarjestelysopimuksen.



13. Ennenaikainen takaisinmaksu

Asiakkaalla on milloin tahansa oikeus maksaa koko kdytdssa oleva Luoton padoma tai sen osa takaisin ennenaikaisesti. Mikali Asiakas maksaa koko
kaytossa olevan Luoton padoman takaisin ennenaikaisesti, Asiakkaan on ilmoitettava luotonantajalle koko Luoton takaisinmaksun pdivamaara, ja
Luotonantaja laskee sopimuksen mukaisen koron ja mydnnetystd Luottorajasta peritdadn paivakohtainen palkkion kyseisen paivamaaran mukaan
ja ilmoittaa koron ja pdivakohtaisen palkkion maaran Asiakkaalle. Asiakkaalta peritdan talléin my6s luoton perustamiseen liittyvista toimista
aiheutuneet todelliset kulut, jotka koostuvat Asiakkaan tunnistamisesta ja tdman luottotietojen tarkistamisesta, ja jotka ovat suuruudeltaan 6,87
euroa.

14. Peruuttamisoikeus

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla peruuttamisesta Luotonantajalle 14 paivan kuluessa sopimuksen solmimisesta tai siitd, kun
Asiakas on vastaanottanut sopimuksen. Peruuttamisilmoitus on tehtéva kirjallisena, ja se toimitetaan Luotonantajalle kirjepostina tai
sdahkopostitse. Peruuttamisilmoituksessa on oltava Asiakkaan koko nimi, henkilétunnus, peruuttamispyynto seka paikka, aika ja Asiakkaan
allekirjoitus.

Mikali Asiakas peruuttaa sopimuksen, hdn on velvollinen maksamaan takaisin nostamansa Luoton padoman ja maksamaan kertyneet korot
sopimuksen mukaisesti laskettuna alkaen siitd pdivasta, jolloin Luoton padoma tilitettiin Asiakkaan tilille, siihen saakka, kunnes Luotto maksettiin
takaisin Luotonantajalle, viipymattd enintdan 30 pdivan kuluessa peruuttamisilmoituksesta. Jos Asiakas ei maksa tdman nostamaa Luoton
pddomaa ja sille kertynyttd luoton korkoa 30 paivan kuluessa, peruuttaminen on mitaton ja sopimus pysyy voimassa.

Peruuttamisoikeutta ei sovelleta sopimuksen muuttamisen yhteydessa.
15. Asiakaspalvelu

Asiakas voi sopimukseen liittyvissa asioissa ottaa yhteytta Creditstarin asiakaspalveluun sdhkdpostitse osoitteeseen asiakaspalvelu@creditstar.fi,
puhelimitse numeroon ja verkko-osoitteessa ja verkko-osoitteessa www.creditstar.fi online-keskustelun kautta tai ldhettamalla viestin Asiakkaan
henkilékohtaisen tilin kautta.

16. Tietosuoja ja markkinointi

Asiakkaan henkil6tietoja kasitellddn kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsddadannon mukaisesti. Asiakkaan henkilotietoja kdytetdaan mm.
laskutukseen, asiakassuhteen hallintaan, rahoituksen jarjestelyihin ja markkinointiin.

Creditstarilla on oikeus ldhettda Asiakkaalle markkinointiviesteja sahkopostitse ja tekstiviestitse, mikdli Asiakas on antanut luvan téllaiseen
markkinointiin. Creditstar kysyy Asiakkaan suostumusta suoramarkkinointiin puhelimitse. Asiakas voi milloin tahansa kieltda suoramarkkinoinnin
ottamalla yhteyttd Creditstarin asiakaspalveluun.

Henkil6tietojen kdsittelya kuvataan tarkemmin tietosuojaselosteessa.
17. Valvontaviranomaiset

Kuluttajaluottojen myontamistd valvovat viranomaiset ovat Suomen kuluttaja-asiamies ja Suomen kilpailu- ja kuluttajavirasto (www.kkv.Ffi) seka
kuluttajaviraston alaisina toimivat aluehallintoviraston paikalliset maistraatit (www.avi.fi).

18. Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan kaikkia ennakoimattomissa olevia tekij6ita ja/tai olosuhteiden muutoksia, jotka ovat Creditstarin
hallitsemattomissa ja joita Creditstar ei voi kohtuudella valttda. Creditstarin on ilmoitettava Asiakkaalle téallaisista tilanteista mahdollisimman
pian. Creditstar ei ole vastuussa mistaan ylivoimaisen esteen aiheuttamista vahingoista.

19. Sopimuksen muuttaminen

Luotonantajalla on oikeus yksin oman harkintansa mukaan muuttaa sopimuksen yleisia ehtoja sekd sopimukseen liittyvid maksuja.

Muutoksia sovelletaan voimassa oleviin sopimuksiin vain, jos muutos johtuu sovellettavien lakien muutoksista, viranomaispaatoksista tai muista
hyvaksyttavista syista. Muutoksia sovelletaan voimassa oleviin sopimuksiin yhden (1) kuukauden kuluessa siitd, kun Luotonantaja on ilmoittanut
Asiakkaalle sopimuksen muutoksista sdhkopostitse. Asiakkaalla on talléin tdman yhden (1) kuukauden mittaisen ajan puitteissa mahdollisuus
irtisanoa sopimuksensa padttymadn muutosten johdosta.

20. Noudatettava laki ja riitojen ratkaisu

Luotonantajan ja Luotonottajan viliseen sopimukseen ja ndihin Creditstar Finland Oy:n yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Mikali
Luotonantajan ja Luotonottajan vilisestd sopimuksesta tai ndistd Creditstar Finland Oy:n yleisista ehdoista aiheutuvaa riitaa ei saada ratkaistua
yhteisymmarryksessa Asiakkaan ja Creditstarin valisilld neuvotteluilla, Asiakkaalla on oikeus tehda valitus kuluttajariitalautakuntaan
(www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemista kuluttajariitalautakuntaan Asiakkaan tulee ottaa yhteyttad maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Vaihtoehtoisesti Asiakas voi nostaa Luotonantajaa vastaan kanteen Helsingin kardjaoikeudessa tai Asiakkaan
kotipaikan kardjaoikeudessa. Luotonantajalla tai kolmannella osapuolella, jolle Luotonantaja on siirtdnyt oikeutensa, on oikeus nostaa asiakasta
vastaan kanne Asiakkaan kotipaikan kardjdoikeudessa.



Yritys: Creditstar Finland Oy

Y-tunnus: 2301802-7

Postiosoite: ¢/o Luna house, Mannerheimintie 12 B, 5. krs 00100 Helsinki
Puh.: 09 425 99688

Faksi:

Sahkoposti: asiakaspalvelu@creditstar.fi
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