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Tietosuojaseloste 

Voimassa alkaen: 11.08.2026 

1.​ Yleiset säännökset 

1.1.​ Henkilötietojesi rekisterinpitäjä on Creditstar Finland Oy (jäljempänä ”me”), Y-tunnus 2301802-7, 

osoite Mannerheimintie 12 B, 00100 Helsinki, sähköposti asiakaspalvelu@creditstar.fi , puhelin: +358 

0942599688. Tietosuojavastaavamme sähköpostiosoite on dpo@creditstar.com . 

1.2.​ Kunnioitamme yksityisyyttäsi ja käsittelemme henkilötietojasi oikeudenmukaisesti ja läpinäkyvästi. 

Tässä tietosuojaselosteessa selitetään, miten keräämme, käytämme, säilytämme ja jaamme 

henkilötietojasi (jäljempänä yhdessä ”henkilötietojen käsittely”) ja mitä oikeuksia sinulla on 

henkilötietojesi käsittelyyn liittyen. 

1.3.​ Tietosuojaseloste koskee sinua, kun käytät verkkosivustoamme, pyydät tai käytät palveluitamme, otat 

meihin yhteyttä tai olet muutoin tekemisissä kanssamme. Se koskee sinua myös silloin, kun vierailet tai 

käytät muita kanaviamme, joiden kautta tarjoamme palveluitamme. 

1.4.​ Käsittelemme henkilötietoja Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 (GDPR), 

Suomen tietosuojalain (1050/2018) ja muun sovellettavan lainsäädännön sekä tämän 

tietosuojaselosteen mukaisesti. 

1.5.​ Tietosuojaselosteesta löydät tietoa muun muassa seuraavista asioista: 

1.5.1.​ mitä henkilötietoja keräämme; 

1.5.2.​ mihin tarkoituksiin ja millä oikeusperusteilla käsittelemme henkilötietojasi; 

1.5.3.​ mistä saamme henkilötietosi; 

1.5.4.​ kenelle luovutamme henkilötietojasi; 

1.5.5.​ kuinka kauan säilytämme henkilötietojasi; 

1.5.6.​ mitkä ovat oikeutesi henkilötietojen käsittelyn suhteen. 

1.6.​ Pyydämme sinua lukemaan tietosuojaselosteen huolellisesti. Tarvittaessa voimme päivittää sitä ajoittain 

vastaamaan muutoksia tietojenkäsittelyssämme, palveluissamme tai lainsäädännössä. 

Tietosuojaselosteen nykyinen versio on aina saatavilla verkkosivustollamme www.creditstar.fi. 

1.7.​ Jos sinulla on kysyttävää siitä, miten käsittelemme henkilötietojasi, tai jos haluat käyttää 

henkilötietojasi koskevia oikeuksiasi, voit ottaa meihin yhteyttä yllä olevien yhteystietojen kautta. 

2.​ Mitä henkilötietoja käsittelemme? 

2.1.​ Käsittelemme seuraavia henkilötietojasi:   
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Henkilötietojen tyyppi Kuvaus 

Henkilöllisyystiedot 

Esimerkiksi nimi, henkilötunnus, syntymäaika, kansalaisuus, 

henkilöllisyystodistuksen tiedot sekä kopio tai valokuva 

henkilöllisyystodistuksesta. Henkilötunnuksen käsittely on 

perusteltua tietosuojalain 29 §:n nojalla, kun se on tarpeen 

rekisteröidyn yksiselitteiseksi tunnistamiseksi. 

Yhteystiedot Esimerkiksi sähköpostiosoitteesi, puhelinnumerosi ja kotiosoitteesi. 

Hakemus- ja 
luottosopimusasiat 

Esimerkiksi tiedot hakemuksistasi, luottosopimuksistasi, palvelun 

käytöstä, luottorajasta, nostoista, takaisinmaksuista, 

takaisinmaksuhistoriasta, luottosopimuksen rikkomuksista, 

mahdollisista olemassa olevista veloista ja asiakastilanteesta. 

Taloudelliset ja 
luottokelpoisuustiedot 

Esimerkiksi tiedot tuloistasi, työnantajastasi, olemassa olevista 

velvoitteistasi, maksuhistoriastasi, mahdollisista veloistasi, pankin 

nimestä, pankkitilin numerosta ja saldosta, maksutapahtumista sekä 

kuluista. 

Rahanpesun ja terrorismin 
rahoituksen torjuntaan 
sekä pakotteisiin liittyvät 
tiedot 

Esimerkiksi syntymäaika ja -paikka, asuinpaikka, oletko poliittisesti 

vaikutusvaltainen henkilö (PEP) ja sanktioiden kohteena, varojen 

lähde, varallisuuden lähde, varojen käyttötarkoitus.  

Viestintätiedot 

Esimerkiksi chatit, viestit, asiakastuen viestintä, puhelut, valitukset ja 

palveluihimme, kyselyihimme ja/tai tuotteisiimme liittyvä palaute tai 

arvostelut. Voimme tallentaa tai kirjata puhelut ja muun viestinnän, jos 

se on tarpeen palvelun laadun varmistamiseksi, riitojen 

ratkaisemiseksi tai petosten estämiseksi. Rekisteröidyille ilmoitetaan 

puhelun tallentamisesta puhelun alussa. 

Laitteisto- ja tekniset 
tiedot 

Esimerkiksi laitteen tyyppi ja tunniste, selainasetukset, 

käyttöjärjestelmä, kieli, aikavyöhyke, alusta, IP-osoite sekä lokit siitä, 

miten selaat verkkosivustoamme ja käytät palveluitamme. 
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Palvelun käyttötiedot 

Esimerkiksi tiedot siitä, miten käytät palveluitamme, millä sivuilla 

vierailet, mitä linkkejä klikkaat, milloin ja kuinka kauan käytät 

palveluja. 

Markkinointi- ja 
mieltymystiedot 

Esimerkiksi tiedot mieltymyksistäsi, osallistumisestasi kampanjoihin ja 

vuorovaikutuksestasi markkinointiviestinnän kanssa. 

2.2.​ Keräämme henkilötietoja suoraan sinulta, palveluidemme käytöstä sekä tarvittaessa kolmansilta 

osapuolilta ja julkisista rekistereistä, viranomaisilta, luottotietopalvelujen tarjoajilta, tilitietopalvelujen 

tarjoajilta, henkilöllisyyden vahvistuspalvelujen tarjoajilta, petosten torjuntapalvelujen tarjoajilta ja 

muilta asiaankuuluvilta palveluntarjoajilta, joita käytämme palveluidemme tarjoamiseen sinulle.  

2.3.​ Henkilötiedot, joita pyydämme sinulta, ovat lain vaatimat tai välttämättömiä luottosopimuksen 
solmimiseksi ja täytäntöönpanemiseksi. Jos et anna tällaisia henkilötietoja, emme välttämättä voi solmia 
luottosopimusta tai tarjota palveluitamme. 

3.​ Miten ja millä oikeusperusteella käsittelemme henkilötietojasi? 

3.1.​ Henkilötietojesi käsittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet on esitetty alla: 

Kuinka käsittelemme henkilötietojasi Oikeusperusta 

henkilöllisyytesi todentaminen luottosopimuksen tekemistä varten GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan b alakohta  

luottohakemuksesi arviointi, luottosopimuksen tekemistä edeltävien 

toimenpiteiden toteuttaminen, mukaan lukien luottokelpoisuuden arviointi ja 

luottoriskianalyysi automatisoituja päätöksentekojärjestelmiä käyttäen, sekä 

luottosopimuksen solmimisen jälkeen sopimuksen täytäntöönpano, 

hallinnointi ja irtisanominen  

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan b alakohta 

mahdollistaa rekisteröityminen verkkosivustolle www.creditstar.fi 

(”verkkosivusto”) luomalla käyttäjätilin ja tarjoamalla pääsyn tilille, jotta 

voimme tarjota sinulle palveluitamme verkkosivuston kautta  

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan b alakohta  

rikosten ja petosten, mukaan lukien rahanpesu, terrorismin rahoittaminen ja 

pakotteiden rikkominen, ehkäisemiseksi 

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan c alakohta 
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Rahanpesun ja 

terrorismin 

rahoittamisen 

estämisestä annettu 

laki (444/2017)  

luottokelpoisuutesi arvioimiseksi hankkimalla tietoja luottotietopalvelujen 

tarjoajilta, jos olet antanut luvan tällaisen palvelun käyttöön 

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan b alakohta  

verkkosivustomme ja palveluidemme ylläpidon, turvallisuuden ja 

kehittämisen varmistamiseksi 

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan f alakohta 

valitusten käsittely ja oikeuksiemme suojaaminen, mukaan lukien 

oikeudellisten vaatimusten esittäminen, käyttäminen ja puolustaminen 

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan f alakohta  

lähettääksemme sinulle sähköpostitse suoramarkkinointia vastaavista 

tuotteistamme tai palveluistamme olemassa olevan asiakassuhteen 

puitteissa 

Sähköisen 

viestinnän 

palveluista annetun 

lain 200 § 

lähettääksemme sinulle suoramarkkinointia ja muita tarjouksia 

tuotteistamme tai palveluistamme sekä Creditstar-konserniin kuuluvien 

yritysten tai kumppaneidemme tarjoamista tuotteista ja palveluista, jos 

tällaiset tarjoukset saattavat kiinnostaa sinua  

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan a alakohta 

mitata markkinointimme tehokkuutta ja parantaa sitä tekemällä siitä entistä 

osuvampaa, mukaan lukien markkinointiviestien, tarjousten ja 

verkkosivustomme sekä muiden markkinointikanavien sisällön personointi 

perustuen tuotteidemme ja palveluidemme käyttöön sekä mieltymyksiisi ja 

kiinnostuksen kohteisiisi 

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan f alakohta 

palveluihimme ja tuotteisiimme liittyvän asiakaspalautteen, arvostelujen ja 

kyselyvastausten keräämiseksi ja hallinnoimiseksi 

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan f alakohta 
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Henkilötietojasi voidaan käsitellä myös seuraaviin oheistarkoituksiin, jos ne 

liittyvät liiketoimintaamme ja edellä lueteltuihin tarkoituksiin 

(mahdollisuuksien mukaan anonymisoimme tiedot ensin): 

a) kirjanpito;  

b) sisäisten raporttien ja analyysien laatiminen sekä sisäisten tarkastusten 

suorittaminen; 

c) tietojen arkistointi; 

d) tilastollisen tutkimuksen suorittaminen, mukaan lukien verkkosivuston 

käyntitilastot; 

e) asiakas- ja palveluhistorian analysointi sisäistä riskienhallintaa, palvelun 

parantamista ja liiketoiminnan suunnittelua varten; 

f) liiketoiminta-, talous- tai oikeudellisten neuvontapalvelujen hankkiminen.  

GDPR:n 6 artiklan 1 

kohdan c alakohta 

tai 6 artiklan 1 

kohdan f alakohta 

 

 

3.2.​ Sinulla on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilötietojesi käsittelyä suoramarkkinointitarkoituksiin, 

jotka liittyvät vastaaviin tuotteisiimme tai palveluihimme, ja pyytää, että lopetamme tällaisten 

markkinointiviestien ja tarjousten lähettämisen sinulle. Jos käsittelemme henkilötietojasi 

markkinointitarkoituksiin suostumuksesi perusteella, sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi milloin 

tahansa. 

3.3.​ Tietyt viestit, joita lähetämme sinulle pyynnön, sopimuksen, maksujen, turvallisuuden, palvelun käytön 

tai asiakastuen yhteydessä, ovat välttämättömiä palvelun tarjoamiseksi, eikä niitä pidetä 

suoramarkkinointina. 

4.​ Käytämmekö profilointia ja automatisoituja päätöksiä henkilötietojesi käsittelyssä? 

4.1.​ Käytämme profilointia seuraavissa prosesseissa ja seuraavan logiikan perusteella:  

4.1.1.​ Markkinointi: käytämme profilointia markkinointitarkoituksiin, mukaan lukien 

markkinointiviestien, tarjousten ja sisällön personointi verkkosivustollamme ja muissa 

markkinointikanavissa perustuen tuotteidemme ja palveluidemme käyttöön sekä mieltymyksiisi ja 

kiinnostuksen kohteisiisi. Tämän seurauksena suoramarkkinointisisältö, tarjoukset ja 

markkinointikanavat voivat olla räätälöityjä sinulle. Sinulla on oikeus kieltäytyä tästä profiloinnista 

milloin tahansa. 

4.1.2.​ Jatkuva riskinarviointi: käytämme profilointia asiakassuhteen aikana seurata ja päivittää 

riskiprofiiliasi ottaen huomioon luotonkäyttösi edellisten 12 kuukauden aikana. Tämän riskiprofiilin 

perusteella voimme pyytää sinua toimittamaan tietoja tai todisteita varojesi alkuperästä tai 

käyttötarkoituksesta. Jos et toimita pyydettyjä tietoja, voimme rajoittaa luotonkäyttöäsi ja irtisanoa 

asiakassuhteen. Tähän profilointiin perustuvat päätökset, joilla on sinua koskevia oikeudellisia 

vaikutuksia tai jotka vaikuttavat sinuun vastaavalla tavalla merkittävästi, tekee ainoastaan henkilö.  

4.1.3.​ PEP- ja pakoteseulonta: voimme käyttää profilointia asiakassuhteen aikana havaitsemaan 
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muutokset PEP-statuksessasi tai sen, joudutko pakotteiden kohteeksi tai pakotelistoille. Kaikki 

tämän profiloinnin perusteella tehdyt päätökset, joilla on sinua koskevia oikeudellisia vaikutuksia tai 

jotka vaikuttavat sinuun vastaavalla tavalla merkittävästi, tehdään ainoastaan henkilön toimesta.  

4.2.​ Käytämme automatisoituja päätöksiä seuraavissa prosesseissa ja seuraavan logiikan perusteella:  

4.2.1.​ Luottohakemuksen arviointi: kun haet luottoa, käytämme automatisoitua päätöksentekoa 

arvioidessamme hakemustasi, mukaan lukien luottokelpoisuutesi ja luottoriskisi. Tähän sisältyy 

sinun toimittamiesi tai muista lähteistä saatujen asiaankuuluvien henkilötietojen analysointi, kuten 

tämän tietosuojaselosteen kohdassa 2.2 on kuvattu. Käytämme arvioinnissa sisäistä 

pisteytysmalliamme, jossa otetaan huomioon asiaankuuluvat henkilötiedot, kuten tulosi, menosi, 

olemassa olevat taloudelliset velvoitteesi, takaisinmaksuhistoriasi, maksulaiminlyönnit, tarvittaessa 

luokitellut pankkitilitiedot, luottotietoyrityksiltä ja julkisista rekistereistä saadut tiedot sekä aiempi 

palveluidemme käyttö. Automatisoidun päätöksen seurauksena hakemuksesi voidaan hyväksyä tai 

hylätä. Tämä käsittely on sallittua GDPR-asetuksen 22 artiklan 2 kohdan a alakohdan nojalla, koska 

se on tarpeen luottosopimuksen tekemiseksi kanssasi sinun pyynnöstäsi. Sinulla on oikeus saada 

ihmisen puuttua asiaan, ilmaista näkemyksesi ja riitauttaa päätös.  

4.3.​ Jos haluat lisätietoja profiloinnista tai automatisoidusta päätöksenteosta, voit ottaa meihin yhteyttä 

tietosuojaselosteessa annettujen yhteystietojen avulla. 

5.​ Kenelle jaamme henkilötietojasi? 

5.1.​ Voimme jakaa henkilötietojasi seuraaville vastaanottajaryhmille, jos se on tarpeen tässä 

tietosuojaselosteessa kuvattujen tarkoitusten saavuttamiseksi. Olosuhteista riippuen nämä 

vastaanottajat voivat toimia tietojen käsittelijöinä (käsittelevät tietoja puolestamme ja ohjeidemme 

mukaisesti) tai itsenäisinä rekisterinpitäjinä (määrittelevät omat käsittelytarkoituksensa ja -keinonsa). 

Jos vastaanottaja toimii tietojen käsittelijänä, olemme solmineet hänen kanssaan 

tietojenkäsittelysopimuksen GDPR:n 28 artiklan mukaisesti. Jos vastaanottaja toimii itsenäisenä 

rekisterinpitäjänä, hänen oma tietosuojaselosteensa koskee hänen suorittamaansa henkilötietojesi 

käsittelyä. 

5.2.​ Vastaanottajien ryhmiin voivat kuulua:  

5.2.1.​ henkilöllisyyden todentamisen, petosten ehkäisyn, PEP- ja pakoteseulonnan sekä muiden 

riskinarviointipalvelujen tarjoajat;   

5.2.2.​ pankit, maksupalveluntarjoajat ja tilitietopalvelujen tarjoajat; 

5.2.3.​ luottotietojen tarjoajat ja asiaankuuluvat rekisterit;  

5.2.4.​ IT-, viestintä-, pilvi- ja muut tekniset palveluntarjoajat; 

5.2.5.​ markkinointi- ja viestintäpalvelujen tarjoajat; 

5.2.6.​ perintäpalvelujen tarjoajat, oikeudelliset neuvonantajat, tilintarkastajat ja muut ammatilliset 

neuvonantajat;  

5.2.7.​ toimivaltaiset viranomaiset, mukaan lukien valvontaviranomaiset, tuomioistuimet, 

täytäntöönpanoviranomaiset ja rekisterit; 
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5.2.8.​ kyselyiden toteuttamiseen käytettävät palveluntarjoajat ja työkalut; 

5.2.9.​ sosiaalisen median alustat, mainosalustat ja mainoskumppanit; 

5.3.​ Tietojasi voi käsitellä Creditstar International OÜ (rekisteritunnus 12022389) tai mikä tahansa muu 

Creditstar-konserniin kuuluva yritys, joka toimii käsittelijänä tai, soveltuvin osin, itsenäisenä 

rekisterinpitäjänä, siinä laajuudessa kuin se on tarpeen sisäisen hallinnon, palvelujen tarjoamisen, tuen, 

säännösten noudattamisen ja muiden sovellettavan lain sallimien tarkoitusten kannalta (luettelo löytyy 

verkosta: https://creditstar.com/contacts). Osapuolten välillä on tehty asianmukainen sopimus, jonka 

nojalla voimme jakaa henkilötietojasi kyseisille yrityksille.  

6.​ Siirrämmekö henkilötietojasi Euroopan talousalueen ulkopuolelle? 

6.1.​ Yleensä käsittelemme henkilötietojasi Euroopan talousalueella. Jos palveluntarjoajamme tai muu 

henkilötietojesi vastaanottaja sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella, siirrämme henkilötietoja 

vain, jos sovellettavan lainsäädännön mukainen pätevä oikeusperusta on olemassa ja asianmukaiset 

suojatoimet on toteutettu. Tällaisissa tapauksissa nojaudumme joko Euroopan komission 

riittävyyspäätökseen tai Euroopan komission vakiolausekkeisiin. 

7.​ Kuinka kauan säilytämme henkilötietojasi? 

7.1.​ Säilytämme henkilötietojasi vain niin kauan kuin on tarpeen niiden tarkoitusten täyttämiseksi, joita 

varten ne on kerätty tai jatkokäsitelty. Henkilötietojen säilytysaika riippuu muun muassa käyttämästäsi 

palvelusta, meidän välisen oikeussuhteen ehdoista, meitä koskevista lakisääteisistä velvoitteista sekä 

siitä, onko tietojen säilyttäminen tarpeen oikeuksiemme suojaamiseksi tai riitojen ratkaisemiseksi. 

7.2.​ Yleensä säilytämme henkilötietojasi niin kauan kuin on tarpeen: 

7.2.1.​ käsitellä pyyntösi; 

7.2.2.​ sopimuksen tekeminen ja täytäntöönpano; 

7.2.3.​ asiakassuhteen hallinnointi; 

7.2.4.​ lakisääteisten velvoitteiden noudattamiseksi; 

7.2.5.​ puolustaa oikeuksiamme, käsitellä oikeudellisia vaateita ja ratkaista riitoja; 

7.2.6.​ estää petoksia, hallita riskejä ja varmistaa turvallisuus. 

7.3.​ Jos velvollisuus tai tarve säilyttää henkilötietoja johtuu sovellettavasta lainsäädännöstä, säilytämme 

henkilötietoja kyseisessä lainsäädännössä määritellyn ajan. Ellei laissa ole säädetty erityistä 

säilytysaikaa, määritämme säilytysajan tietojen käsittelyn tarkoituksen sekä oikeuksiemme suojaamisen 

ja velvollisuuksiemme täyttämisen tarpeen perusteella.  

7.4.​ Säilytämme esimerkiksi henkilötietojasi, jotka ovat tarpeen: 

7.4.1.​ rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estämisestä annetun lain mukaisiin velvoitteisiin 

viiden (5) vuoden ajan asiakassuhteen päättymisestä; 

7.4.2.​ suorittaa kirjanpitolain (1336/1997) mukaiset kirjanpitovelvollisuutemme kuuden (6) vuoden 
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ajan sen tilikauden päättymisestä, jona kyseinen tapahtuma on tapahtunut, tai tiettyjen 

kirjanpitotietojen, kuten tilinpäätösten, osalta kymmenen (10) vuoden ajan; 

7.4.3.​ suojata oikeutettuja etujamme mahdollisten oikeudellisten vaateiden varalta niin kauan kuin on 

tarpeen, ottaen huomioon sovellettavat vanhentumisajat, mukaan lukien tarvittaessa enintään 

kymmenen (10) vuotta. 

7.5.​ Jos henkilötietoja ei enää tarvita siihen tarkoitukseen, johon ne on kerätty tai muutoin käsitelty, 

poistamme ne tai anonymisoimme ne, ellei niiden säilyttäminen ole tarpeen lakisääteisen velvoitteen 

noudattamiseksi tai oikeutettujen etujemme perusteella. 

8.​ Miten suojelemme henkilötietojasi? 

8.1.​ Toteutamme asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia turvatoimenpiteitä suojataksemme 

henkilötietojasi luvattomalta tai laittomalta pääsyltä, vahingossa tapahtuvalta katoamiselta, 

tuhoamiselta, muuttamiselta tai paljastamiselta GDPR:n 32 artiklan mukaisesti. 

Turvatoimenpiteitämme tarkistetaan säännöllisesti ja päivitetään tarpeen mukaan vastaamaan 

teknologian, riskien ja sääntelyvaatimusten muutoksia. 

9.​ Mitkä ovat oikeutesi henkilötietojen käsittelyn suhteen? 

9.1.​ Sinulla on seuraavat oikeudet henkilötietojesi käsittelyyn liittyen: 

9.1.1.​ oikeus saada tietoa siitä, miten käsittelemme henkilötietojasi; 

9.1.2.​ oikeus saada pääsy henkilötietoihisi, joita käsittelemme sinusta; 

9.1.3.​ oikeus pyytää virheellisten tai puutteellisten henkilötietojen oikaisua; 

9.1.4.​ oikeus pyytää henkilötietojesi poistamista, jos siihen on laillinen peruste; 

9.1.5.​ oikeus pyytää henkilötietojen käsittelyn rajoittamista, jos siihen on laillinen peruste; 

9.1.6.​ oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä, jos käsittely perustuu meidän oikeutettuun 

etuumme, mukaan lukien suoramarkkinointitarkoitukset; 

9.1.7.​ oikeus peruuttaa suostumus, jos henkilötietojen käsittely perustuu suostumukseen; 

9.1.8.​ oikeus tietojen siirrettävyyteen, jos se on sovellettavissa GDPR:n 20 artiklan nojalla; 

9.1.9.​ oikeus olla joutumatta päätöksen kohteeksi, joka perustuu yksinomaan automaattiseen 
käsittelyyn, mukaan lukien profilointi, jos päätös aiheuttaa sinulle oikeudellisia vaikutuksia tai 

vaikuttaa sinuun vastaavalla tavalla merkittävästi. Jos tällainen päätöksenteko on lain mukaan 

sallittua, sinulla on oikeus saada ihmisen puuttua asiaan, ilmaista näkemyksesi ja riitauttaa 

päätös.  

9.2.​ Jos haluat käyttää oikeuksiasi, voit ottaa meihin yhteyttä tietosuojaselosteessa annettujen 

yhteystietojen avulla.  

9.3.​ Ennen kuin vastaamme pyyntöösi saada pääsy henkilötietoihin tai luovutamme sinulle henkilötietoja, 

voimme pyytää sinua toimittamaan lisätietoja tai ryhtymään muihin toimenpiteisiin henkilöllisyytesi 
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todentamiseksi ja sen vahvistamiseksi, että sinulla on oikeus saada kyseiset henkilötiedot. Huomaa, että 

tietyissä tapauksissa voimme kieltäytyä antamasta pääsyä henkilötietoihin tai luovuttamasta niitä 

kokonaan tai osittain, jos sovellettava laki sen sallii. 

9.4.​ Jos huomaat, että käsittelemme henkilötietojasi sovellettavan tietosuojalainsäädännön vastaisesti, 

sinulla on oikeus tehdä valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon (verkkosivusto www.tietosuoja.fi). 

10.​ Evästeet ja muut vastaavat tekniikat 

10.1.​ Verkkosivustomme voi käyttää evästeitä ja muita vastaavia tekniikoita palvelujen toimivuuden 

varmistamiseksi, käyttökokemuksen parantamiseksi, palvelujen käytön analysoimiseksi, palvelujemme 

turvaamiseksi sekä osuvamman sisällön ja markkinoinnin näyttämiseksi. Lisätietoja evästeiden ja 

muiden vastaavien tekniikoiden käytöstä löytyy erillisestä evästekäytännöstä tai verkkosivustomme 

https://www.creditstar.fi/asiakirjat-ja-kaytteehdot/ asiaankuuluvista asetuksista. 

11.​ Tietosuojaselosteen muutokset 

11.1.​ Tietosuojaselosteen nykyinen versio on aina saatavilla verkkosivustollamme. Voimme ajoittain muuttaa 

tai täydentää tietosuojaselostetta yksipuolisesti lain mukaisesti, mukaan lukien palveluidemme, 

tietojenkäsittelyn tai sovellettavan lainsäädännön muutosten huomioon ottamiseksi. Jos muutokset 

tähän tietosuojaselosteeseen ovat olennaisia, ilmoitamme siitä sinulle etukäteen sähköpostitse tai 

muulla sopivalla tavalla. 
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